
Datenschutzhinweise für Kunden 
Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte 
 
Informationen zur Umsetzung der  
Europäischen-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

  
 

KESH erstellt / überarbeitet am / von 18.05.2018  / JR Dokument-Kürzel DSGVO_Kunde 

Managementsystem geprüft / verantwortet am / von 18.05.2018  / MS Version 1.0 

 genehmigt am / von 18.05.2018  / JR Seite / Seiten 3 

 Dokumentenname:  \\shh-storage-srv\ISO\GF\Datenschutzhinweise_Kunde.docx 
© Kongress- und Eventpark Stadthalle Hagen GmbH, Übertragung auf Datenträger verboten, Benutzung nur für betriebs-interne Zwecke 

 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden? 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist die  
Kongress- und Eventpark stadthalle Hagen GmbH 
Wasserloses Tal 2 
58093 Hagen 
Telefon: 02331 345- 0 
E-Mail: info@stadthalle-hagen.de 
 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 
 Anschrift wie oben: 
„Datenschutzbeauftragter“ 
E-Mail: datenschutz@stadthalle-hagen.de 
 
2. Welche Quellen und Daten nutzen wir? 
 
Wir verarbeiten Daten, die wir ausschließlich aus der Geschäftsbeziehung mit Ihnen erhalten. Die Daten 
erhalten wir direkt von Ihnen. 
 
Konkret verarbeiten wir folgende Daten (sofern bekannt): 
- Stammdaten zu Ihrem Vertrag (z. B. Name, Anschrift, etc.) 
- steuerrelevante Daten  
- Bankdaten (BIC / IBAN) 
- Daten im Zusammenhang mit der Durchführung der Vertragsbeziehungen (Vollmachten)  
 
3. Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet? 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der datenschutzrechtlich relevanten 
Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie 
aller weiteren maßgeblichen Gesetze.  
 
a. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten  
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchführung unserer Verträge mit Ihnen. Die Zwecke der Datenverarbeitung 
richten sich im Einzelnen nach den Vertragsgrundlagen. 
 
b. im Rahmen der Interessenabwägung  
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 
 
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur 
Wahrung berechtigter Interessen. In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre Daten, um berechtigte Interessen von uns 
oder von Dritten (z.B Behörden) zu wahren. 
 
 
c. Aufgrund Ihrer Einwilligung  
(Art. 6 Abs. 1a DSGVO) 
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Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, ist die jeweilige 
Einwilligung Rechtsgrundlage für die dort genannte Verarbeitung. 
 
Sie können Einwilligungen jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch für 
Einwilligungserklärungen, die Sie uns gegenüber vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt 
haben. Der Widerruf wirkt nur für die Zukunft. 
 
d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben  
(Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) 
 
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen, das heißt gesetzlichen Anforderungen. 
 
Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden, dient 
dies im Rahmen der Ausübung von Rechten oder der Erfüllung von rechtlichen Pflichten, dem Recht der 
sozialen Sicherheit und dem Sozialschutz.  
 
4. Wer bekommt meine Daten? 
 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen Daten, die 
diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen.  
 
Innerhalb unserer Konzerngesellschaften werden Ihre Daten weitergegeben, wenn ein zum Konzern 
gehörendes Unternehmen die Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen 
zentral wahrnimmt (z.B. Finanzbuchhaltung, IT-Abteilung). 
 
Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) insbesondere im Bereich IT-Dienstleistungen, 
Bonitätsprüfungen, Logistik- und Druckdienstleistungen, die Ihre Daten weisungsgebunden für uns verarbeiten. 
 
 
5. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich 
sind. Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es für die Erfüllung unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Vertragsbeziehung 
ein Dauerschuldverhältnis ist, welches auf mehrere Jahre angelegt ist. Sind die Daten für die Erfüllung 
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht. Die 
vorgegebene Frist zur Aufbewahrung der Dokumentation beträgt zehn Jahre. 
 
6. Werden meine Daten in ein Drittland übermittelt? 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland (Staaten außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums – EWR) übermittelt. 
 
 
7. Sind Sie verpflichtet, Ihre Daten bereitzustellen? 
 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für 
die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und die Erfüllung der damit verbundenen 
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. 
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Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausführung des Auftrages 
ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. beenden müssen.  
 

8. Möchten Sie sich über den Umgang mit Ihren Daten beschweren?  

Sie haben die Möglichkeit, sich an unseren Datenschutzbeauftragten oder an eine 

Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,  
Kavalleriestraße 2-4 in 40213 Düsseldorf 
 
9. Welche Datenschutzrechte habe ich? 
 
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen der DSGVO, gültig in der Fassung ab 
25.05.2018, das Recht auf  Berichtigung, Löschung, die Einschränkung der Verarbeitung sowie auf 
Datenübertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten. Außerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde. 
 
Sie haben das Recht (Widerspruchsrecht) jederzeit einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Gründen zu widersprechen. Sie haben das Recht 
(Auskunftsrecht) jederzeit von uns eine Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu verlangen.   
 
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.  
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 
 
 

Datenverarbeitung 
 

Kongress- und Eventpark Stadthalle Hagen GmbH 
Datenschutzbeauftragte / Kontakt: datenschutz@stadthalle-hagen.de 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
Art. 6 (1) a, b, c und f DSGVO 

Zwecke der Verarbeitung einschl. berechtigten Interesse des Verantwortlichen 
Einwilligung/Erfüllung Vertrage / gesetzlicher Vorgaben / Interessenabwägung 

Weitergabe Ihrer Daten an 
Finanzamt 
Bank 
Kreditunternehmen 
Inkassounternehmen 
IT-Dienstleister 
 

Speicherdauer 
Nach Erlöschen der 
Aufbewahrungspflichten, die sich 
aus den Vertrags-/ 
Geschäftsverhältnis ergeben und 
den Zugrundeliegenden 
rechtlichen Regelungen 
 

Ihre Rechte  
Auskunft 
Berichtigung 
Sperrung 
Löschung 
Widerspruch der Verarbeitung 
Datenübertragung 
Beschwerderecht bei der 
Aufsichtsbehörde 

 


